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Protocolo: 3936/ 2024

Ementa: “Obriga as operadoras de planos e seqguros
privados de assisténcia a saude a oferecerem linha
telefénica exclusiva para o atendimento de clientes
idosos.”
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Competéncis pars Fazer majis!

CAMARA MUNICIPAL DO NATAL

PALACIO PADRE MIGUELINHO CMN - PROJETO DE LEl
Gabinete do Vereador Kleber Fernandes N° a2 / NG
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PROJETO DE LEI 12024

“Obriga as operadoras de planos e seguros privados de
assisténcia a saiide a oferecerem linha telefonica exclusiva para
o atendimento de clientes idosos.”

™)\ CAMARA MUNICIPAL DE NATAL DECRETA:

Art. 1° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia & saide que ofertam seus servigos no dmbito
do Municipio de Natal ficam obrigados a oferecer um canal, via telefone, exclusivo de atendimento ao
consumidor com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 2° Os atendimentos destinados aos idosos devem ser operados por pessoas, sendo vedada a utilizagéo de
inteligéncia artificial.

Art. 3° O descumprimento desta Lei sujeitard o responsavel ao pagamento de multa, nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que devera ser revertido ao Fundo Municipal de Protegio aos Interesses Coletivos e
Difusos geridos pelo PROCON NATAL.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Plendrio da Camara dos Vereadores de Natal, 26 de junho de 2024.
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Kleber Fernandes
Vereador
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JUSTIFICATIVA

Idosos tém encontrado dificuldades em acessar sozinhos os canais de atendimento dos planos de saude,
¢ a digitalizagfo desses servigos foi intensificada durante o periodo de isolamento da COVID-19.

Mas essa realidade ndo dialoga com o nivel de aptiddo digital da maioria das pessoas acima de 60 anos.,
que ¢ grande parte da populagéio consumidora desses planos.

Assim, no intuito de resguardar o consumidor idoso, temos nesse projeto como de suma importancia.
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Kleber Fernandes
Vereador




