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PROJETO DE LEI N2 /2024

Dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas
concessionarias ou permissionarias prestadoras |
de servicos publicos, de telefonia, TV por ‘
assinatura e internet, a realizar a remocdo e o

descarte dos fios de cabeamento, apds o

cancelamento do servico pelo usuario, no

ambito do municipio do Natal/RN e da outras

providéncias.

Art. 1° As empresas concessionarias ou permissionarias prestadoras de servicos
publicos de telefonia, TV por assinatura e internet, ficam obrigadas a realizar a
remogdo e o descarte dos fios de cabeamento, apds o cancelamento do servigo

pelo usudrio no municipio de Natal/RN.

§ 1° A remogdo descrita deve abranger a extensio de cabeamento
compreendida entre o ponto da rede situado no poste da via publica até o

ponto de desinstalagdo localizado na parte interna do imovel do usudrio.

§ 2° A prestadora deverd entregar uma via de protocolo ao consumidor,

correspondente a realizagdo dos servigos executados.
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§ 3° O prestador de servigo fica obrigado, ao final da remogdo do cabeamento, a

realizar a logistica reversa e a adequada destinacdo dos cabos e acessorios.

Art. 2° Fica facultado ao consumidor, por meio de manifestacdo expressa, a
opgao de requerer a ndo remocdo do cabeamento inativado, na parte localizada
no interior do imovel.

§ 1° Caso ocorra a situagao prevista no caput, no protocolo disposto no
paragrafo 2°, do artigo 1°, devera constar, também, de forma inequivoca, a
manifestagao do consumidor, optando pela ndo remocdo do cabeamento na
parte interna do imovel.

§ 2° A manifestagdo do consumidor ndo isenta a obrigacdo da prestadora de
servicos de realizar a remogdo do cabeamento localizado na parte externa, entre

o imovel e o poste onde a rede de servigo.

Art. 3° O descumprimento desta lei sujeitara o infrator as penalidades previstas
no Cadigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras san¢des dispostas
em legislacao pertinente.

Art. 4° O Poder Executivo podera regulamentar a presente lei, no que couber,
para garantir a sua execugao.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, salvo disposi¢des em

contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Natal,
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem natureza juridica consumerista e de
seguranga do consumidor, visando a melhoria do atendimento aos usuarios de

telefonia mével, TV a cabo e internet no municipio de Natal/RN.

Inicialmente, convém esclarecer que a proposta legislativa ora justificada
tem por escopo dispor sobre a obrigatoriedade das empresas concessionarias
ou permissiondrias, prestadoras de servicos publicos de telefonia, TV por
assinatura e internet, de realizar a remog¢do e o descarte dos fios de
cabeamento apés o cancelamento do servigo pelo usudrio, no municipio de

Natal/RN.

Ndo ha duvida de que os emaranhados de cabos inativos acarretam
danos a estrutura da rede elétrica, além de gerarem poluigdo visual,
atrapalharem o trafego de veiculos de carga e causarem danos ambientais nas
vias publicas. Além disso, prejudicam o consumidor, obstruindo a tubulagdo

interna da unidade onde o servigo foi desinstalado.

Diante disso, apo0s o cancelamento dos servicos de telefonia, TV por
assinatura ou internet, as empresas prestadoras desses servicos muitas vezes
deixam a fiacdo no local, tanto interna quanto externamente, removendo

apenas o decodificador ou modem.

Verifica-se, portanto, que essa situagdo implica na impossibilidade de o
consumidor, ao contratar um novo servico de outra empresa, por exemplo,
utilizar a tubulacdo do imodvel, pois o acesso encontra-se obstruido com a fiagdo
da prestadora anterior. Em alguns casos, é necessario perfurar a fachada para

viabilizar o novo cabeamento.
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Assim, é oportuno frisar que as concessionarias ou permissionarias ndo
estdo isentas da obrigagdo de zelar pelo atendimento adequado aos usudrios,

conforme dispde o artigo 6° da Lei 8.997/95 e seus paragrafos. Vejamos:

“Art. 62 - Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagdo
de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 12, Servigo adequado é o que satisfaz as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguran¢a, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das
tarifas.

§ 22, A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalages e a sua conservacao, bem como
a melhoria e expansao do servigo”.

Também merece énfase o fato de que a prestagdo de servigos publicos
esta enquadrada nos ditames previstos na Lei n2 8.078/90, que rege os direitos
do consumidor, a luz do disposto no artigo 32 do referido diploma legal.
A Constituicdo Federal, no art. 30, V, trata da competéncia dos municipios para
organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, os
servicos publicos de interesse local, incluindo o transporte coletivo, que tem

carater essencial.

Nesse sentido, a determinacdo da obrigatoriedade das empresas
concessionarias ou permissionarias, prestadoras de servicos publicos de
telefonia, TV por assinatura e internet, de realizar a remo¢do e o descarte dos
fios de cabeamento apds o cancelamento do servigo pelo usuario, no ambito do
municipio de Natal, revela-se salutar e necessaria para a protegdo dos direitos
dos consumidores e para a manutencdo da rede de fios localizados nas vias
publicas. A medida contribui sobremaneira para evitar a poluigdo visual e

ambiental decorrente da permanéncia de fios inutilizados, além de fomentar o

principio da logistica reversa.
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No que tange ao respeito ao processo legislativo e a constitucionalidade
deste Projeto de Lei, verifica-se que ndo apresenta nenhum vicio, especialmente
de iniciativa, visto que ndo usurpa a competéncia privativa do Chefe do Poder
Executivo Municipal, ndo cria nova despesa para a administracdo e n3o trata da
estrutura ou atribuicao de seus drgdaos, nem do regime juridico dos servidores

publicos.

Dessa forma, o teor da matéria legislativa ndo entra em confronto com as
disposi¢cdes do art. 21, incisos |, II, Ill, VI, VIIl, IX e X, da Lei Organica do
municipio de Natal/RN, ndo havendo qualquer modificacdo no regime juridico
dos servidores, nem criagao de cargos, empregos ou fun¢des na Administracdo
direta e autarquica do Municipio, ou aumento de sua remunera¢do. Da mesma
forma, o projeto ndo interfere no orcamento anual, nas diretrizes
or¢amentarias, no plano plurianual do municipio, nem na criagado, estruturagdo

e atribui¢des dos drgaos da Administracdo direta do Municipio.

Tal proposta legislativa ja € uma realidade em outros municipios, como,
por exemplo, em Jodo Pessoa/PB, por meio da iniciativa do vereador Damasio

Franca Neto.

Por todo o exposto, este edil espera a tramitagao regimental e o apoio
dos nobres colegas na aprovacao do projeto de lei, que atende aos pressupostos

de constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.

Sala das Sessoes da Camara Municipal de Natal, 23 de setembro de 2024.

Gabinete do Yereador Professor Robério-Paulino — Psol



