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Camara Municipal do Natal
Departamento Legislativo

OFICIO N2 2476/2025-RO

Natal, 15 de agosto de 2025.

Ao Senhor

Geraldo Scuza Pinho Alves

Secretaria Municipal de Sadide - SMS

Rua Fabricio Pedrosa, 915, Ed. Novotel - Petrdpolis
CEP: 59.014-030

Assunto: Solicita esclarecimentos sobre o fluxo de atendimento dos pacientes na UPA unidade do
conjunto Pajucara, na Zona Norte.

Senhor Secretario,

Venho, através do presente, comunicar a Vossa Senhoria gue este Legislativo
Municipal, em sessdo plendria realizada no dia 14 do corrente més, aprovou Requerimento n2
2612/2025, de autoria da Vereadora Brisa Bracchi solicitando esclarecimentos sobre o fluxo de
atendimento dos pacientes na UPA unidade de conjunto Pajucara, na Zona Norte, conforme segue
justificativa na integra:

“Nosso mandato vem por meio deste, soficitar & Secretaria Municipal de Saude a necessidade
de garantir & populacdo um servico de sadde transparente, dgil e eficiente, em conformidade com as diretrizes
do Sistema Unico de Satde (SUS). Nos dltimas anos, @ unidade tem sido alvo de recorrentes relatos e noticias
sobre superlotacdo, longos tempos de espera e dificuldades no acesso a determinados servigos, gerando
Incerteza e inseguranca nos usudrios que dependem da UPA para atendimentos de urgéncia e emergéncia. A
comunidade do Zono Norte, uma das mais popufosas da capital, depende majoritariomente desta unidade
para o primeiro gtendimento em casos de satide de complexidade intermedidria. Nesse contexto, a falta de
clareza sobre as etapas do atendimento — desde o triagem inicial com classificagdo de risco, passando pelo
tempo médio para consulta médica, realizaclo de exames, até g observacgdo e transferéncia de pacientes —
agrava a percepgdio de desorganizaglo e pode, em dltima instdncia, comprometer a qualidade do cuidado
prestado. Sem mais para o momento e na certeza do atendimento, agradeco e reitero os protestos da minha
perfeita estima e distinta consideracdo. *

Atenciosamente,-
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ERIKO JACOME
Presidente da Cdmara Municipal do Natal
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