PROCESSO N2: 976 / 2025

Projeto de Lei: 976 / 2025

Data de entrada: 11 de Dezembro de 2025
Autor: Thabatta Pimenta

Protocolo: 8275 / 2025

Ementa: Dispde sobre a gratuidade da tarifa do
transporte publico coletivo do Municipio do Natal,
quando o passageiro for obrigado a realizar translado
em pé por falta de assento disponivel, e d& outras
providéncias.

Despacho Inicial:

NORMA JURIDICA




/ CAMARA MUNICIPAL DE NATAL
PALACIO PADRE MIGUELINHO (
VEREADORA DO POVA

WNATALS GABINETE DA VEREADORA THABATTA PIMENTA
- .-\
CMN - P&o# oY ;\-5
PROJETO DE LEIN° ___ /2025 N 7"37‘“03'@:

Dispoe sobre a gratuidade da tarifa do
transporte publico coletivo do Municipio do
Natal, quando o passageiro for obrigado a
realizar translado em pé por falta de
assento disponivel, e d4 outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DO NATAL, faz saber que a Camara Municipal de Natal
aprovou e eu promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO I — DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° — Fica assegurada a gratuidade da tarifa do servigo publico de transporte coletivo de
passageiros do Municipio do Natal ao usudrio que, por insuficiéncia de assentos no veiculo,
realize translado em pé em trechos cujo tempo de deslocamento entre embarque ¢
desembarque seja superior a 20 (vinte) minutos, nos termos desta Lel.

§ 1° Considera-se translado em pé por insuficiéncia de assentos aquele em que, no momento
do embarque, ndo haja assento livre imediatamente disponivel ao passageiro e este permanecga
em pé durante o percurso contratado.

§ 2° Considera-se usuario para efeitos desta Lei qualquer pessoa que pague tarifa regular
(inteira ou reduzida) ¢ embarque legalmente no sistema.

CAPITULO Il — DO PROCEDIMENTO E DA COMPEN SACAO
Art. 2° — O usuério que se enquadrar na situagdo prevista no art. 1° tera direito a:

I —a reembolso integral da tarifa paga no valor correspondente a passagem do deslocamento
em que permaneceu em pe; ou

I — crédito eletronico de igual valor para uso no cartdo / bilhete cletrénico do sistema,
conforme opgdo do usudrio.

§ 1° O reembolso deverd ser solicitado no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, mediante
apresentagio de comprovante de pagamento € identificagio do embarque (linha, horério ¢
ponto), podendo ser feita presencialmente na sede do 6rgdo gestora do transporte municipal
ou por sistema eletronico de atendimento.

§ 2° O operador sera obrigado a registrar, em sistema eletronico de gestdo do contrato de
concessdo/permissdo, as ocorréncias de superlotagao que impliquem gratuidade, mediante
registro do motorista, do validador/controle de bordo, ou de sistema automatico de contagem
de passageiros.

Art. 3° — A responsabilidade pelo pagamento do reembolso ou compensagdo prevista no art.
2° sera do operador do servigo de transporte que explorou a linha/servigo no momento do
embarque, sem prejuizo de agdo regressiva do Municipio quando houver clausula contratual
que determine encargos especificos.
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CAPITULO III — DA FISCALIZACAO E DO DEVER DO PODER PUBLICO

cumprimento desta Lei, mediante: CMN - PROJETO.DE LEl

I — auditorias periddicas em viagens; FOLHA: O3 EE —
11 — cruzamento de registros eletronicos de validagao e sistemas de telemetria;
I11 — campanhas educativas ao usuario sobre procedimentos de reclamagao ¢ reembolso.

Art. 5° — O Poder Publico deverd, no prazo de 180 (cento ¢ oitenta) dias a contar da
publicagéo desta Lei:

I — adequar os contratos de concessao/permissdo a nova regra;

II — implementar procedimento eletronico simplificado para registro e processamento de
pedidos de reembolso/compensagao;

111 — apresentar relatorio publico semestral sobre ocorréncias de superlotagdo e medidas
tomadas para redu¢do das mesmas.

CAPITULO IV — DAS PENALIDADES

Art. 6° — O descumprimento injustificado das disposigoes desta Lei sujeitara o operador as
seguintes sangdes administrativas aplicadas pelo Municipio, observados os principios do
contraditorio e ampla defesa:

I — adverténcia;

11 — multa pecunidria, proporcional ao namero de ocorréncias apuradas;

I11 — suspensdo temporaria de linhas/itinerarios em caso de reiterado descumprimento;
IV —rescisio do contrato, em caso de reincidéncia grave.

Parsgrafo unico. Valores das multas e suas gradagdes serdo definidos em regulamento.
CAPITULO V — DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° — Os custos decorrentes do cumprimento desta Lei deverao ser objeto de contrapartida
contratual, devendo o Municipio avaliar os efeitos econdmico-financeiros sobre as
concessionarias/permissiondrias, sem prejuizo de buscar meios de compensagdo previstos em

contratos. subsidios ou ajustes tarifarios regulatorios, em estrita observancia a legislagao
aplicavel.

Art. 8° — Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias ap6s sua publicagdo, observadas as
adequagdes contratuais necessarias.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Natal,
Plenario Vereador Erico Hackradt — Palacio Padre Miguelinho,
Natal, 11 de dezembro de 2025.

Thabatta Pimenta
Vereadora de Natal —- PSOL
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JUSTIFICATIVA FOFE 04 AT

O transporte publico ¢ equipamento essencial para o exercicio dos direitos sociais,
garantindo acesso ao trabalho, educagio, saude ¢ participagdo na vida urbana. A situagdo em
que o usuario ¢ obrigado a permanecer em pé por falta de assento, sobretudo em trajetos
longos, fere a dignidade da pessoa humana ¢ produz efeitos desiguais sobre idosos, gestantes,
pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida e trabalhadores de baixa renda,
que dependem do transporte de massa. A gratuidade proposta configura reparagdo imediata ao
usudrio e mecanismo dissuasério contra a pratica de superlotagdo. (Principio da dignidade
humana — art. 1°, CF/88; direitos sociais — art. 6°, CF/88).

Inicialmente ressaltamos que, a proposi¢do encontra amparo na competéncia
municipal para legislar sobre assuntos de interesse local ¢ para organizar e prestar, direta ou
indiretamente, os servicos publicos de interesse local, incluindo o transporte coletivo. O art.
30 da Constituigio Federal confere a0 Municipio competéncia para suplementar a legislagao
federal no que couber, o que legitima a edi¢do de norma local estabelecendo condigdes de
prestagdo do servigo, desde que em conformidade com a legislagdo nacional.

Neste norte. a Lei n° 12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana) orienta
que a mobilidade deve promover acesso universal a cidade, com énfase em acessibilidade,
qualidade, eficiéncia e priorizagdo do usuario. Instituir mecanismo que combata a
superlotagdo e assegure compensagdo ao usudrio que nio recebeu assento harmoniza-se com
os principios e diretrizes da PNMU, visando concretizar o direito a cidade ¢ o transportc com
qualidade.

Cumpre apresentar que as estatisticas setoriais e estudos académicos apontam redu¢do
da oferta de viagens e queda na produgdo de quilometragem nas ultimas décadas, o que tem
contribuido para episodios de superlotagdo em varios sistemas urbanos do pais. O
relatério/anuario do setor indica redugio expressiva no numero de passageiros transportados e
na produgdo de quiléometros, cenario que, sem medidas de regulagdo ¢ de recuperagdo da
oferta, agrava episodios de lotagao. Além disso, estudos sobre a readequagdo da oferta
(notadamente durante a pandemia) demonstraram que quedas na oferta de veiculos
aumentaram significativamente a frequéncia de aglomeragao ¢ lotagdio nas regides periféricas.
Esses dados justificam medidas que atuem tanto na prote¢do imediata do usuério (como a
gratuidade em caso de translado em pé) quanto na exigéncia de maiores compromissos de
oferta por parte dos operadores.

Em suma, a norma proposta ndo interfere com as competéncias da Unido quanto a
regulagdo técnica geral do transporte, nem pretende substituir normas federais; ao contrario,
atua em ambito local, suplementando a legislagdo superior e regulando aspecto especifico do
servico prestado no Municipio, compativel com a possibilidade constitucional de
suplementagdo legislativa municipal. A medida é proporcional: objetiva corretivo limitado
(compensagio financeira automotivada pelo operador) ¢ medidas pedagogicas ¢ fiscais
(fiscalizagdo, relatorios). Esse equilibrio resguarda a razoabilidade ¢ evita imposi¢oes
irrazoaveis aos operadores, a luz dos principios do direito administrativo e do contrato
publico.

Preconiza-se: (i) uso do histérico eletrdnico de validador (bilhetagem) para comprovar
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embarque; (ii; relatérios diarios/semanais das operadoras sobre lotagdo; (iii) sistema digital
simples para reembolso/crédito; (iv) clausulas contratuais prevendo responsabilidade objetiva
do operador pelo reembolso, com direito de regresso municipal quando aplicavel. O
Municipio. ao promover ajustes contratuais, devera acompanhar estudo de impacto financeiro

e ajustes tarifarios possiveis, preservando o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos na
forma da lei.

VEREADORA DO POVA

Por tudo exposto, o presente projeto de lei traduz em protegdo concreta a centenas de
milhares de usuarios vulneraveis, melhora a percepgdo de qualidade do servigo e cria
incentivo direto as operadoras para evitar superlotagio. Além disso, cria mecanismo de
responsabilizagdo e transparéncia, com relatorios publicos que permitam acompanhar a
eficacia das medidas.

A presente iniciativa respeita os instrumentos de regulagdo local ja existentes (ex.:
normativos e decretos que tratam de tarifas e gestdo do sistema), 0s quais deverdo ser
adequados ¢ complementados para dar efetividade a presente Lei, sem violar contratos ou
regras superiores, mediante 0s ajustes e prazos estabelecidos no corpo normativo. Exemplo:
os atos municipais que regulamentam tarifas ¢ bilhetagem devem ser adaptados para viabilizar
o reembolso/compensagio previsto. (Ha decreto municipal que trata das matérias tarifarias e
do sistema de bilhetagem em Natal).

Por fim, a proposigdo €: (i) juridicamente correta € compativel com o ordenamento;
(ii) socialmente necessaria; (iii) tecnicamente exequivel com adequagdes contratuais ¢
procedimentais. Assim, submeto o presente Projeto de Lei a apreciacdo desta Casa
Legislativa, com pedido de tramitagdo célere em razio do evidente interesse publico na
protegdo dos usudrios do transporte coletivo.

Sala das Sessoes dq Camara Municipal de Natal,
Plenario Vereador Erico Hackradt — Palacio Padre Miguelinho,
Natal, 11 de dezembro de 2025.

Thabatta Pimenta
Vereadora de Natal - PSOL
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