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PROJETO DE LEI N° /2025

Dispde sobre o Plano Municipal de
Teleatendimento em Saude no
ambito do Municipio de Natal e da
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DO NATAL: Faco saber que a Camara Municipal
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. Fica criado o Plano Municipal de Teleatendimento em Saulde, com a
finalidade de implantar e regulamentar o servi¢co de teleatendimento nas diversas
areas da saude publica do Municipio de Natal, visando ampliar o acesso da
populacédo aos servigcos de atencéao integral a saude, por meio de tecnologias de
comunicacao e informagao.

8 1° O servico de teleatendimento compreendera, entre outras modalidades, o
teleatendimento médico em todas as especialidades e psicoldgico, observadas
as diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS) e as normas especificas de cada
categoria profissional.

§ 2° O servico garante o sigilo das informagdes, a privacidade dos usuarios, o
respeito a ética profissional e a dignidade da pessoa humana, conforme
preceitos constitucionais e legais aplicaveis.

Art. 2° O teleatendimento de que trata esta Lei tem por objetivos:
| — ampliar o acesso da populacéo aos servicos de saude, especialmente das

pessoas com mobilidade reduzida, moradores de areas remotas ou em situacao

de vulnerabilidade social;

Il — reduzir o tempo de espera por atendimento e otimizar os recursos humanos

e materiais disponiveis;

[l — proporcionar acompanhamento continuo e preventivo dos usuarios do

sistema de saude municipal;

IV — integrar as acdes de atencao basica, especializada e hospitalar, por meio
de plataformas digitais e sistemas de prontudrio eletrénico;

V — promover educacdo em saude e acompanhamento remoto de tratamentos e

programas terapéuticos.
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Art. 3° O Poder Executivo Municipal pode utilizar, para a operacionalizacdo do
Plano de Teleatendimento, as Unidades Béasicas de Saude (UBS), Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), policlinicas municipais, unidades de pronto
atendimento (UPASs), hospitais municipais, bem como outros equipamentos

publicos de saude existentes ou que venham a ser criados.

Paragrafo Unico. Podem ser firmadas parcerias publico-privadas, convénios,
termos de cooperacgdo técnica ou acordos de colaboragdo com universidades,
instituicdes de ensino, conselhos de classe, entidades filantrépicas e empresas
de tecnologia, visando a implementacdo, manutencdo e aprimoramento dos

servicos previstos nesta Lei.

Art. 4° O Poder Executivo pode promover campanhas educativas e de
conscientizacdo sobre o0 uso do teleatendimento em saude, bem como a¢fes de
educacdo digital e inclusdo tecnologica, de forma a assegurar que toda a

populacdo possa usufruir adequadamente dos servicos oferecidos.

Art. 5° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de
dotacdes orcamentérias proprias, suplementadas se necessario, podendo o
Municipio buscar recursos estaduais, federais ou de organismos internacionais

destinados a inovacéo e modernizacao dos servi¢cos de saude publica.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palacio Padre Miguelinho, de novembro de 2025.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicao tem como objetivo autorizar o Poder Executivo
Municipal a implantar o teleatendimento médico e psicolégico no ambito do
Municipio de Natal, como instrumento de apoio, acolhimento e acompanhamento
remoto a populacgéo.

A saude fisica e mental sdo componentes essenciais do bem-estar
individual e coletivo, e sua preservacdo € condicdo indispensavel para a
gualidade de vida e o desenvolvimento social. No entanto, a sobrecarga fisica e
muito mais a emocional, o isolamento social, 0 estresse ocupacional e outros
fatores contemporaneos tém aumentado significativamente a incidéncia de
transtornos mentais, como depressdo, ansiedade e sindrome do panico,
exigindo do poder publico novas estratégias de cuidado.

O teleatendimento em saude e saude mental surge como uma
ferramenta moderna e eficaz, capaz de ampliar o acesso da populacdo aos
servicos medicos e psicoldgicos, especialmente para pessoas com mobilidade
reduzida, residentes em areas periféricas, ou que enfrentam barreiras
socioecon6micas para o deslocamento até uma unidade de saude.

Além disso, o0 modelo de teleatendimento permite um atendimento
rapido, sigiloso e humanizado, realizado por meio de equipe multidisciplinar,
formada por profissionais de salde e saude mental, como médicos e psicologos.
Essa modalidade de atendimento ja vem sendo adotada em diversas cidades
brasileiras, com resultados positivos na reducao de crises emocionais, tentativas

de suicidio e sobrecarga nos servigos presenciais.
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Ressalte-se que o0 projeto ndo cria despesas diretas obrigatérias,
apenas autoriza o Executivo a estruturar o servico, podendo valer-se da
infraestrutura ja existente nas Unidades Basicas de Saude (UBS), UPAS, postos
de saude, policlinicas, hospitais e Centros de Atencéo Psicossocial (CAPS), ou
firmar parcerias com instituicbes publicas e privadas, garantindo assim a
viabilidade da iniciativa.

Diante do exposto, a presente proposi¢cao busca promover o direito a
saude fisica e a saude mental como partes integrantes da politica publica
municipal de saude, em conformidade com os principios da Lei Federal n°
10.216/2001 (Lei da Reforma Psiquiatrica) e da Lei Organica da Saude (Lei n°®
8.080/1990).

Por essas razdes, solicito o0 apoio dos nobres pares para a aprovacao
deste Projeto de Lei, que representa um passo importante na constru¢ao de uma
Natal mais acolhedora, solidaria e comprometida com o cuidado integral a saude

de seus cidadaos.
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